Créée en 2002 dans les
Yvelines, Symphonie est une
structure spécialiste du
maintien a domicile propo-
sant ses services en mode
mandataire et prestataire.

Ses cent cinquante auxiliaires
aident sur le département les
personnes agees, handica-
pées ou dépendantes dans
toutes les taches de la vie
quotidienne : garde de jour
et de nuit y compris les week-
ends et jours fériés, aide a la
toilette, au lever et au coucher,
préparation des repas, taches
ménageéres, suivi de prise de
meédicaments...

Agréée qualité, la société
Symphaonie alloue l'essentiel
de ses ressources a la qualité
de son service. Les interve-
nants, tous diplémés et béné-
ficiant d'une formation conti-
nue, sont rigoureusement
recrutés afin de vérifier leur
savoir-faire et leur savoir étre
au domicile des personnes
agées.

Bien plus qu'une simple
structure d'aide, Symphonie
Domicile Services assure un
suivi personnalisé de chaque
bénéficiaire et un strict enca-
drement des prestations.

"Pour chaque demande, un
chef de secteur Symphonie se
déplace a domicile ou a I'hépi-
tal, réalise une analyse gratuite
des besoins, rencontre la
famille, le médecin traitant,
puis propose un plan d'aide et
accompagne la famille dans
ses taches administratives
(CESU, demande d'Allocation

v Symphonie

Personnalisée d'Autonomie,
-mutuelles)”, souligne Mon-
sieur Guillaume Staub, Gérant
de la société. En outre, une fois
par mois, le chef de secteur
réalise des " visites mysteres "
pour contrdler la qualité de la
prestation. Une hotline est
également mise a la disposi-
tion des familles 7J/7, ainsi, le
lien avec la famille n'est jamais
rompu. Enfin, Symphonie

assure une continuité de servi-

ces en cas d'impondérable : en
cas d'absence de ['auxiliaire de
vie, celle-ci est remplacée

immeédiatement.

Pour répondre a tous les
besoins liés & la dépendance,
Symphonie propose égale-
ment des solutions de téléas-
sistance, de portage de repas,
de soins infirmiers et de maté-
riel medical.

" Lorsqu'une famille doit faire
face a la dépendance d'un
parent, il s'agit bien souvent
d'une situation d'urgence et [a
recherche de solutions est tres
éprouvante compte tenu de /a
multitude des interlocuteurs.
Symphonie leur permet une
prise en charge et un accom-
pagnement total ", explique
Guillaume Staub.

De 9,90 € a 11,50 € I'heure,
Syrmphonie dispose d'un large
choix de forfaits avantageux
grace de nombreux dispositifs
d’aides dont la réduction fisca-
le gqui permet d'économiser
50" des montants engagés,
les cheques services emplois
universels et 'Aide personnali-
sée d'autonomie.

Pour toutes informations :
Symphonie Domicile
Services

131-135 boulevard Carnot 78 110 Le Vésinet
SHH. ”w °° .Qmouzx d'un appel local)

| www.symphonie-services.com
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