A la maison, en toute sérénité

PERSONNES DEPENDANTES
Depuis cing ans, Symphonie Domicile Services est spécialisée dans I’aide a domicile des personnes
agées et dépendantes en lle-de-France. En relation permanente avec les acteurs sociaux et
médicaux des communes, ainsi que les associations locales, la société propose une gamme de
services adaptés et prend en charge I’ensemble des difficultés liées a la perte d’autonomie.

onfrontés aux proble-

mes de la dépendance,

des professionnels ont sou-
haité apporter une réponse a
la question du maintien a do-
micile des personnes agées
en Ile-de-France. Créée en
2002, Symphonie Domicile
Services permet aux person-
nes agées ou handicapées
de continuer a vivre serei-
nement chez elles. Elle pro-
pose la mise a disposition de
son personnel qualifié pour
aider les personnes &gées
dans toutes les tiches de la
vie quotidienne : aide a la
toilette, au lever et au cou-
cher, préparation des repas,
tdches ménageres, accom-
pagnement extérieur, suivi
de prise de médicaments...
Symphonie alloue I’essentiel
de ses ressources a la qualité
de son service : cela suppose
a la fois un recrutement pro-
fessionnel des meilleures
auxiliaires de vie, la mise en
place d’une formation conti-
nue pour ses intervenantes,
un contrdle permanent de la
prestation réalisée a domi-
cile et le remplacement de
l'auxiliaire de vie au pied
levé en cas d’impondérable.
Bien plus quune simple
structure d’aide, Symphonie
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Des inferventions de qualité au service des personnes dgées.

Domicile Services assure
un suivi personnalisé de
chaque bénéficiaire et un
strict encadrement des
prestations. « Pour chaque
demande, un chef de sec-
teur Symphonie se déplace
a domicile ou a I'hépital,
réalise une analyse gratui-
te des besoins, rencontre la
famille, lui propose un plan
d’aide et 'accompagne dans
ses tdches administratives
(CESU, demande d’Alloca-
tion Personnalisée d’Auto-
nomie, mutuelles), souligne
Guillaume Staub, gérant de

la société. En outre, une
fois par mois, le chef de
secteur réalise des « visites
mysteres » pour controler
la qualité de la prestation et
vérifier que la relation entre
la personne agée et I'auxi-
liaire de vie est bonne. Une
hotline est également mise
a la disposition des proches
7j/7 : le lien avec la famille
est ainsi permanent.
Symphonie Domicile
Services propose un large
choix de forfaits adaptés
en fonction du nombre
d’heures d’intervention de

ses auxiliaires de vie. Les
tarifs oscillent entre 9,90
et 11,50€ de I’heure grace a
la réduction fiscale qui per-
met d’économiser 50% des
montants engagés au titre
du maintien a domicile.
Enfin, Symphonie fonc-
tionne comme un guichet
unique pour repondre a
toutes les questions liées a
la dépendance ; des solu-
tions de téléassistance, de
portage de repas, de soins
infirmiers et de matériel
médical sont ainsi propo-
sées. « Lorsqu’une famille
doit faire face a la dépen-
dance d’un parent, il s’agit
bien souvent d’une situa-
tion d’urgence et la recher-
che de solutions est trés
éprouvante compte tenu
de la multitude des inter-
locuteurs. Symphonie leur
permet une prise en char-
ge et un accompagnement
total », explique Guillaume
Staub. Des qualités d’aides
et d’encadrement qui cons-
tituent la valeur ajoutée de
I’entreprise.
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pour toutes informations :
www.symphonie-services.com
Tél. : 0811 13 00 78 (prix d’un
appel local)



