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Confrontés aux problè-
mes de la dépendance, 

des professionnels ont sou-
haité apporter une réponse à 
la question du maintien à do-
micile des personnes âgées 
en Ile-de-France. Créée en 
2002, Symphonie Domicile 
Services permet aux person-
nes âgées ou handicapées 
de continuer à vivre serei-
nement chez elles. Elle pro-
pose la mise à disposition de 
son personnel qualifié pour 
aider les personnes âgées 
dans toutes les tâches de la 
vie quotidienne  : aide à la 
toilette, au lever et au cou-
cher, préparation des repas, 
tâches ménagères, accom-
pagnement extérieur, suivi 
de prise de médicaments… 
Symphonie alloue l’essentiel 
de ses ressources à la qualité 
de son service : cela suppose 
à la fois un recrutement pro-
fessionnel des meilleures 
auxiliaires de vie, la mise en 
place d’une formation conti-
nue pour ses intervenantes, 
un contrôle permanent de la 
prestation réalisée à domi-
cile et le remplacement de 
l’auxiliaire de vie au pied 
levé en cas d’impondérable.

Bien plus qu’une simple 
structure d’aide, Symphonie 

Domicile Services assure 
un suivi personnalisé de 
chaque bénéficiaire et un 
strict encadrement des 
prestations. «  Pour chaque 
demande, un chef de sec-
teur Symphonie se déplace 
à domicile ou à l’hôpital, 
réalise une analyse gratui-
te des besoins, rencontre la 
famille, lui propose un plan 
d’aide et l’accompagne dans 
ses tâches administratives 
(CESU, demande d’Alloca-
tion Personnalisée d’Auto-
nomie, mutuelles), souligne 
Guillaume Staub, gérant de 

la société. En outre, une 
fois par mois, le chef de 
secteur réalise des « visites 
mystères  » pour contrôler 
la qualité de la prestation et 
vérifier que la relation entre 
la personne âgée et l’auxi-
liaire de vie est bonne. Une 
hotline est également mise 
à la disposition des proches 
7j/7 : le lien avec la famille 
est ainsi permanent.

Symphonie Domicile 
Services propose un large 
choix de forfaits adaptés 
en fonction du nombre 
d’heures d’intervention de 

ses auxiliaires de vie. Les 
tarifs oscillent entre 9,90 
et 11,50 € de l’heure grâce à 
la réduction fiscale qui per-
met d’économiser 50% des 
montants engagés au titre 
du maintien à domicile.

Enfin, Symphonie fonc-
tionne comme un guichet 
unique pour repondre à 
toutes les questions liées à 
la dépendance  ; des solu-
tions de téléassistance, de 
portage de repas, de soins 
infirmiers et de matériel 
médical sont ainsi propo-
sées. «  Lorsqu’une famille 
doit faire face à la dépen-
dance d’un parent, il s’agit 
bien souvent d’une situa-
tion d’urgence et la recher-
che de solutions est très 
éprouvante compte tenu 
de la multitude des inter-
locuteurs. Symphonie leur 
permet une prise en char-
ge et un accompagnement  
total », explique Guillaume 
Staub. Des qualités d’aides 
et d’encadrement qui cons-
tituent la valeur ajoutée de 
l’entreprise.

propos recueillis par  
Fanny Bijaoui  n

pour toutes informations :
www.symphonie-services.com 
Tél. : 0811 13 00 78 (prix d’un 
appel local)

Dans quel esprit s’est créé E 
comme ENFANTS ?
Nous souhaitions pouvoir 
fournir une assistance pa-
rentale à domicile en nous 
adaptant à la demande de 
chacun : notre offre est mo-
dulable, y compris en ter-
mes de financement.
Quelle est la valeur ajoutée 
de vos services ?
Avant tout, la qualité de nos 

intervenants. Ils sont recru-
tés sous la direction d’une 
professionnelle de la petite 
enfance  : nos procédures 
de sélection et d’évalua-
tion sont rigoureuses grâce 
aux tests définis par un jury 
et à l’examen attentif des 
diplômes, qualifications, 
expériences passées et  
savoir-être. Pour renforcer 
leurs compétences, ils sont 
régulièrement conviés à nos 
formations (par exemple, la 
nutrition ou les activités 
d’éveil) et suivent notam-
ment une formation aux 
premiers secours. Afin de 
faciliter la relation parents-
intervenants-enfants, nous 
avons développé des outils 
de gestion du quotidien : ca-
hier de liaison, fiches tech-
niques, livret sécurité, fiche 
de poste et guide d’urgence. 

Les familles ont aussi l’as-
surance de voir palliés les 
absences ou le départ de 
leur garde d’enfants : la 
continuité de la prestation 
reste assurée. Enfin, nous 
sommes à la disposition 
des familles et des interve-
nants pour un conseil, une 
intervention d’assistance 
ou de régulation.
Quels sont vos projets de 
développement ?
Notre savoir-faire est 
aujourd’hui consolidé. La 
garde d’enfants étant une 
activité de proximité, nous 
sommes engagés dans une 
démarche d’ouverture 
d’agences en Ile-de-France 
et, pourquoi pas, en pro-
vince. Nous voulons pour 
cela renforcer nos équipes 
d’encadrement.
e-enfants.com� Publi reportage

A la maison, en toute sérénité
Personnes dépendantes
Depuis cinq ans, Symphonie Domicile Services est spécialisée dans l’aide à domicile des personnes 
âgées et dépendantes en Ile-de-France. En relation permanente avec les acteurs sociaux et 
médicaux des communes, ainsi que les associations locales, la société propose une gamme de 
services adaptés et prend en charge l’ensemble des difficultés liées à la perte d’autonomie.

Une solution rassurante pour les parents
Garde à domicile. La Directrice de E comme Enfants, Sandra Küntzmann, 
nous présente sa conception de la garde d’enfants et les contraintes de qualité 
qui s’y trouvent liées.
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Des interventions de qualité au service des personnes âgées.
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